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3 Formen der Fluktuation

• Natürliche Fluktuation:
Mitarbeiter scheidet unverschuldet aus dem Betrieb, z. B. 
aufgrund von Todesfall, krankheitsbedingter Arbeitsunfähigkeit, 
Ruhestand

• Unternehmensinterne Fluktuation:
Mitarbeiter wechselt innerhalb des Unternehmens die Stelle

• Unternehmensfremde Fluktuation:
Mitarbeiter kündigt oder wird gekündigt
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Fluktuationsrate bzw. Fluktuationsquote, 
verschiedene Erhebungsarten
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Fluktuation in Deutschland

• Jahrelang bei durchschnittlich 30%

• 2019 bei 33,1%

• 2020 bei 29,8% (Corona)

• `08/`09 bei 31,2% (Finanzkrise)

• seit 2021 steigen die Kündigungen bei jedem 5. AG (21%) 
gem. Personalberatung Robert Half
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Fluktuation und die Generationen

• Generation Silent und älter  (1900-1945) 
hatten durchschnittlich 1,3 AG

• Generation X (1965-1980) hatten 
durchschnittlich 8 AG

• Generation Y, Z, Alpha werden etwa im 
zweijährigen Zyklus den AG wechseln

− (lt. Prognose der Unternehmens-
beratung Odgers Berndtson)

• Bindung durch Geld alleine wird nicht 
funktionieren, denn…
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Wer für Geld bleibt, 
geht für Geld!



Kündigungsgründe in D. laut McKinsey-Studie

39 % unzureichende Vergütung

36 % Unzufriedenheit mit Führungskräften

34 % Mangel an beruflicher Entwicklung und Beförderung 
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N = 1286 Zeitraum September 2022
https://www.mckinsey.de/news/presse/2022-12-21-great-attrition-deutschland
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Motivation – wo bist du?

• fast jeder vierte Mensch in D. geht unmotiviert ins Büro (23 Prozent)

• auch in Großbritannien geht fast jede/r Vierte lustlos zur Arbeit (22 Prozent)

• in den USA hat nur jeder sechste Motivationsprobleme am Arbeitsplatz (18 Prozent)

• 42 Prozent der Australier und 44 Prozent der Neuseeländer gaben an, 
weder besonders motiviert noch unmotiviert im Job zu sein

• wer wenig Motivation hat kündigt schneller und ist öfter und länger krank

• Motivationsfaktoren:

• Generation

• Branche

• Funktion (FK haben eine höhere Motivation als ihre MA)

• Betriebszugehörigkeit (> 3 Mon. 60%, danach sinkt sie bis auf 37%)
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https://www.spiegel.de/karriere/zweifel-am-arbeitgeber-was-beschaeftigte-wirklich-abschreckt-a-73ef7ea6-380c-42ca-b3fc-a926e145b501


Vor- und Nachteile von Fluktuation 
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Quelle: https://www.hrjournal.de/mitarbeiterfluktuation-grauen-der-personalarbeit/
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Maßnahmen zur MA-Bindung und zur 
Verringerung der Fluktuation

• gute Führung*

• gute Unternehmenskultur

• strukturiertes frühes Onboarding

• flexible Arbeitszeiten/Arbeitsorte

• Möglichkeiten zur
persönlichen Entwicklung

• auch „andere“ 
Karrierewege unterstützen

22.06.2023 Seite 11 https://bnw-seminare.de/

https://trendreport.de/tag/betriebliche-altersvorsorge/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


*Gute Führung heißt heute:

• wertschätzende Kommunikation

• Blick für den Menschen

• positives Mindset

• Sinn vermitteln

• situativ führen mit Blick auf die Reifegrade

• mit Vertrauen handeln

• gegenseitige Feedback-Kultur

• mehr coachen und ermutigen

• und tägliche Selbstreflexion: Habe ich heute wirklich alles getan, um meinen 
Mitarbeitenden erfolgreiches Arbeiten zu ermöglichen?
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Karrierebibel: Joghurt hat mehr Kultur als manches Unternehmen
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https://karrierebibel.de/wp-content/uploads/2015/09/Unternehmenskultur-
Bedeutung-Firmenkultur-verbessern-entwickeln-650x434.jpg
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Eine wichtige Frage:
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Und was unternehmen 
Sie aktuell für die

Bindung Ihrer 
Mitarbeitenden?

Mobiles 
Arbeiten

Mitarbeiterbindung, a photo by Tanja FÖHR on Flickr.

https://www.flickr.com/photos/wissenstransfer/8097464682
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
http://www.flickr.com/photos/wissenstransfer/8097464682/
http://www.flickr.com/photos/wissenstransfer/


22.06.2023 Seite 15 https://bnw-seminare.de/

Gehalt, Diversität, Recruiting: Experten sagen Arbeitswelt der Zukunft voraus - FOCUS online

https://www.focus.de/finanzen/karriere/gehalt-diversitaet-unternehmenskultur-experten-sagen-die-arbeitswelt-der-zukunft-voraus_id_196832721.html

